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. Geltungsbereich 6.  In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt,
1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrége tiber die migtweise Uberlassung von agch nagh Vgrtrags.schlulss bis zu Beginn des Aufentha!tes ene Vorauszahlung oder
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Slchgrheltslelstung im Sinne vorstehgnder Nlr. 540der elng Anhebung der |ml Vertrag
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotel- verelpbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
aufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag“ umfasst und ersetzt folgende vergitung zu vertangen.
Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag. 7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
anderen als Beherbergungszwecken zu offentlichen Einladungen oder zu sonstigen N,r' S fir bestghende L,'”d kunftlge Forderungen aus dem Vertrag zu Ver'a”,ge”v soweit
WerbemaBnahmen, zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und ahnlichen eine solche nicht bereits gemas vorstehender Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.
Veranstaltungen und die Nutzung von Hotelflaichen auBerhalb der angemieteten 8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber
Raume bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels und kdnnen von einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht
der Zahlung einer zusatzlichen Vergitung abhangig gemacht werden, wobei § 540 austiben.
Ansatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist. 9. Haustiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegebenenfalls ge-
3. Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies gen Berechnung mitgebracht werden.
vorher ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde. o . o
4. Daruber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss vereinbarten zusatzlichen . dR:::I&rilst:udnegseI:l:‘r:ise:o(tl\etl):c(a;:)eg::%Storn|erung) / Nichtinanspruchnahme
Bedingungen.
1. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
Il Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis
1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zu- aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
stande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen. in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur
2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, Rucksmhtqahme auf Reche, Rechtsguter und Interessen Qes Kundep » Wenh diesern
haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir dadgrch ein Festhaltenlam Verl‘[lrag T"Cht mehr zuzumuiten ist, oder ein sonstiges ge-
alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entspre- selzliches oder vertragliches Rickirittsrecht zusteft.
chende Erklarung des Dritten vorliegt. 2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt
3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem ge- vom Vertrag schritich vereinbart wurde, kann der Kunqe bis dahin vom Vertrag o
setzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjéhren kenntnisunabhén- rucktrglten,lohne Zahlungs- oder S‘chadensersatzaqspruc.he des Hotgls auszulosep.
gig in funf Jahren. Die Verjéhrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf Dqs Rucktnttsrecr!t dgs Kundven‘ erlischt, Yvenn er nicht bis ZH'“ verembarten Termln
einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. sein R‘(lachtlzum Rkttt SCh”m!,Ch gegenuber dem Hotel aqsubt, sofern nicht ein Fall
des Riicktritts des Kunden gemaB Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.
ll.  Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung 3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmem hat das Hotel die
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
) ) o ; ) o kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Verglitung verlangen und den Abzug fiir
2. DerKundeist verpfhchtet, Q|e fir die Zlmmeruberlassung und die voq ihm in Anspruch ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall ver-
genommenen welteren Lglstungen verelnbarten bzw. gelltenden Prelse des Hotels u pflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen
zahlen. Dies g.'lt auch flr vom Kunden v.eranlasstle Le|stu.ngeln Ur.“.j Auslagen ldes mit oder ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensions-
Hotels an Dritte. D'e verglnbar‘gen Preise schiieBen die jeweilige gesetzliche arrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Mehrwertsteuer ein. Erhéht sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden st
Leistungserbringung, so dndern sich die jeweils vereinbarten Preise entsprechend; '
das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhdhung nach zu belasten. V.  Riicktritt des Hotels
3. \[/):rsri'r;lgéiluﬁagnz;rexlr?zilhjlst:jrgrm;;t?uzcﬁ ggegi\rﬁmetug;jfTg;ﬁﬁ'}?gggﬂ?&gtﬁggfTfer; 1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig n‘wachen dass sich der Preis fiir die kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
) o . . ’ . berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht. . . . M
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf
4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Das gilt entsprechend bei Einrdumung einer
Rechnung ohne Abzug zahibar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel be- nicht zur festen Buchung im Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist.
rechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% Feste Buchung bedeutet in diesem Fall, dass ab diesem Tag ein Hotelaufnahme-
bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hihe von 5% vertrag zustande kommt und die urspriinglich vereinbarte, kostenlose Ricktrittsfrist
iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren auBer Kraft gesetzt wird.
fﬂzhhaffolste:?;bﬁgﬁgevgn 2"5 Je:r? daltﬂsaltl]gt%rl]gu r;gthaﬁ\é?]r.zlliﬁ:igigega}}osdt:], E;Jen?rﬁ 2. Wird eine vereinbatteroder open 'geméB Ziffer Il Nummer‘n 5 ung/oder 6 verlangte
Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Kunde. Vorauszahlung oder Slcherhelts!elstqng auch lnach Vergtrelchen einer vom Hotel ge-
setzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Rilcktritt vom Vertrag berechtigt.
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer ) ; . .
Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die 3. Ferner ist dgs Hotgl berechtigt, aluslsachlllch gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftiich vereinbart werden. Bei auBerordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetz- o Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erflllung
lichen Bestimmungen unberiihrt. des Vertrages unmdglich machen;
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e Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. der
Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

 das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

o ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

Nicht genehmigte Vorstellungsgespréche, Verkaufs- und dhnliche Veranstaltungen
kann das Hotel unterbinden bzw. den Abbruch verlangen.

Sollte bei einem Riicktritt nach obigen Nummern 2, 3 und 5 ein Schadens-
ersatzanspruch vom Hotel gegen den Kunden entstehen, so kann das Hotel den
Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nr. 3 gilt in diesem Fall entsprechend. Dem
Kunden bleibt in diesen Féllen der Nachweis mdglich, dass kein oder nur ein geringer
Schaden entstanden ist.

Zimmerbestellung, -iibergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer. Sollten
diese in der Auftragsbestétigung und/oder im Hotelaufnahmevertrag zugesagt, aber
nicht verfligbar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus
oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu bemiihen.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung. Sofern nicht
ausdrticklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer vor-
ausbezahlt wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 16.00 Uhr an-
derweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen das Hotel
herleiten kann. Anspriiche des Hotels aus Klausel IV bleiben von dieser Regelung un-
beruhrt.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr ge-
rdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Storungen oder Méngel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
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bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare bei-
zutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu hal-
ten.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens
€ 3.500,-, fir Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hochstwert entsprechend der
Versicherungssumme des jeweiligen Hotels im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt
werden. Das Hotel empfiehit, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erldschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstorung oder Beschédigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703
BGB). Die Haftung besteht nur dann, wenn die Zimmer oder Behdltnisse, in denen die
Gegensténde belassen wurden, verschlossen waren.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Vorstehende Nr. 1 Satze
2 bis 4 gelten entsprechend.

Weckauftrdge werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt ausgefiihrt. Eine Haftung wird
nicht ibernommen. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf
Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nr. 1 Sétze 2 bis
4 gelten entsprechend.

Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten
des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen drei Monate auf; danach
werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro iibergeben.
Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behdlt sich das Hotel nach Ablauf der Frist ei-
ne Vernichtung vor.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinejn Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch flir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufménnischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allge-
meinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche
Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung
durch eine solche zu ersetzen, die der unwirksamen in ihrem Sinngehalt mdglichst
nahe kommt und wirksam.
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Geltungsbereich

Diese Geschaftshedingungen gelten fiir Vertrége Giber die mietweise Uberlassung von Konferenz-,
Bankett- und Veranstaltungsréumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten,
Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Présentationen etc. sowie fiir alle in diesem Zusammenhang
fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der {iberlassenen Raume, Fidchen oder Vitrinen sowie die Einladung
zuVorstellungsgespréchen, Verkaufs- oder &hnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen schrift-
lichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

Verdffentlichungen jeder Art, in denen auf den Veranstaltungsort hingewiesen wird, sind dem Hotel
rechtzeitig vorher zur Kenntnisnahme zu bersenden. Sie bediirfen der Genehmigung durch das Hotel.
Dartiber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss vereinbarten zusétzlichen Bedingungen.

Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind
die Vertragspartner.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher
Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden ge-
samtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Veranstalters vorliegt.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde ver-
pflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen
Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhdngig in finf Jahren. Die
Verjahrungsverkrzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlés-
sigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss dariiber aufzu-
kldren, ob die Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religiésen oder sonstigen Charakters geeignet
ist, den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen vom Hotel in der Offentlich-
keit zu geféhrden.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir den Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
{ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Soweit dem Kunden ein Stellplaz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrvertrag zustande. Eine Uberwa-
chungspflicht seitens des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem
Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge oder fiir deren Inhalte haftet das Hotel nicht.
Etwaige Schéden sind dem Hotel unverziglich anzuzeigen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbrin-
gen.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer/Réume. Sollten diese in der
Auftragsbestétigung und/oder im Hotelaufnahmevertrag zugesagt, aber nicht verfligbar sein, ist das
Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu
bemiihen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen vereinbar-
ten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen
und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen von Urheberrechtsverwer-
tungsgesellschaften. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Erhoht sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage der Leistungserbringung, so andern sich die jeweils ver-
einbarten Preise entsprechend; das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhthung nach zu belasten.
Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtrégliche Verringerung der
gebuchten Raume, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste davon abhéngig ma-
chen, dass sich der Preis fur Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhdht.
Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzligliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt
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ist, in Hohe von 5% (ber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines h-
heren Schadens vorbehalten. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in
Hohe von € 5,- an das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen,
tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart wer-
den. Die vereinbarten Anzahlungen sind nicht riickerstattbar. Sollte das Hotel jedoch im Falle eines
Riicktritts in der Lage sein, Zimmer und Veranstaltungsrdume zum gleichen Preis weiterzuverkaufen,
werden die Anzahlungsbetrdge riickiiberwiesen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsraume nicht
zum gleichen Preis weiterverkauft werden konnen, hat der Kunde die Differenz zu zahlen.

In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges,
ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschiuss bis zu Beginn der Veranstaltung eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 4 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu
verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht austiben.

Werden nach Vertragsunterzeichnung Umsténde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden nach
dem Dafiirhalten des Hotels zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zu-
riickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistungen die vereinbarten Leistungen zur
Verfiigung zu stellen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem
Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr maglich ist. Dies gilt nicht
bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und
Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riickiritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszulgsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel austibt,
sofern nicht ein Fall gemaB Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach Ablauf des vertraglich vereinbarten kosten-
freien Riicktrittstermins zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziglich zur vereinbarten Raummiete und
den Kosten fiir die Leistungen Dritter 35% des entgangenen Verzehrumsatz in Rechnung zu stellen.
Tritt der Kunde 21 Tage oder kurzfristiger vor dem Veranstaltungstermin zurick, ist das Hotel berech-
tigt 70% des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Meniipreis zuzliglich der
Getrénke x Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-
Gang-Menii des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Getrédnke werden mit ei-
nem Drittel des Men(preises berechnet.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Rickiritt
nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach Ablauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien Riick-tritt-
stermins vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem Riickiritt ab 21 Tage vor dem Veranstaltungs-
termin oder kurzfristiger 80% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.
Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nr. 3 bis 5 berticksichtigt. Dem Kunden steht der Nach-
weis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom

Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zu-

riickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen

vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemas Ziffer lll Nummern 4 und/oder 5 verlangte Vorauszahlung oder

Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht

geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zu-

riickzutreten, beispielsweise falls

© Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrags un-
mdglich machen;

o \leranstaltungen unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. der Person
des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

 das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit geféhrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

o ein VerstoB gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.
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Bei berechtigtem Rilcktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte

bei einem Riicktritt nach den obigen Nummern 2 oder 3 ein Schadensersatzanspruch vom Hotel ge-

gen den Kunden bestehen, so kann das Hotel den Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nummern 3 bis

6 gelten entsprechend.

Ein Rickiritt des Hotels ist auch méglich, falls das Hotel von Umstdnden Erkenntnis erlangt, dass sich

die Vermdgensverhdltnisse des Vertragspartners nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert

haben, insbesondere wenn der Kunde fallige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine aus-

reichende Sicherheitsleitung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet erscheinen.

Das ist inshesondere der Fall, wenn

o der Kunde einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, ein auBergerichtliches der
Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat.

o ein Insolvenzverfahren erdffnet oder die Erbffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen
Griinden abgelehnt wird.

Anderungen der Teilnehmerzahl un der Veranstaltungszeit

Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens zehn Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Hotels. Dartiber hinausgehende Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5%, die mindestens 10
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei
dartiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriingliche vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich
5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuwei-
senden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern. Dabei sind die
Ersparnisse des Kunden durch die eingerdumte Toleranz von 5% mit einzubeziehen.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die
Teilnehmerzahl um mehr als 5% tiberschritten werden, kann u.U. die gewlinschte Speisenfolge nicht
mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung zugestimmt.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten
Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden
unzumutbar ist.

Verschigben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schiusszeiten der Veranstaltung und stimmt das
Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusdtzliche Leistungsbereitschaft angemessen
in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben sich die vereinbarten
Schlusszeiten der Veranstaltungen und das Hotel muss Gaste wegen der verspéteten Raumung in ei-
nem anderen Hotel unter bringen, trdgt der Kunde samtliche hierfir anfallenden Kosten.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche des Hotels bleiben dadurch unbertihrt.

Bei Veranstaltungen, die tiber 23.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht anders vereinbart,
von diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises berechnen. Ferner kann
das Hotel aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter weiterberechnen, wenn diese nach
Betriebsschluss den Heimweg antreten miissen und dadurch zusétzliche Kosten entstehen.

Mitbringen von Speisen und Getrdnken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Féllen wird ein Beitrag zur Deckung
der Gemeinkosten berechnet. Im Falle der Zuwiderhandlung ist das Hotel berechtigt, pro Teilnehmer
einen pauschalierten Schadensersatzbetrag fir den entstandenen Ausfall zu fordern, der dem Hotel
fiir die Erbringung der Leistung zugeflossen wére. Das Hotel Ubernimmt keinerlei Haftung fir ge-
sundheitliche Schaden bedingt durch den Verzehr von mitgenommenen Speisen und Getrénken.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von
Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden.

Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgeméBe Riickgabe. Er stellt das Hotel
von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende
Stérungen oder Beschédigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des
Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebtinr verlangen.
Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete des Hotels ungenutzt, kann ei-
ne Ausfallvergiitung berechnet werden.
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Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Mdglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtickbehalten oder gemindert wer-
den, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

Fiir die Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse, Auflagen und Genehmigungen hat sich der
Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu verschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher
Auflagen und sonstiger Vorschriften, die Einhaltungen der Bestimmungen des Larmschutzes, des
Jugendschutzes, u.a. sowie die Zahlung der GEMA Gebiihren.

Verlust oder Beschidigung mitgebrachter Sachen

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel (ibernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder
Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des
Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.
Abgesehen von den in Satz 4 genannten Féllen bedarf ein Verwahrungsvertrag ausdriicklicher
Vereinbarung.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen.
Dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis
nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.
Wegen méglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit
dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegensténde sind nach Ende der Veranstaltung unverziig-
lich zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten
des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die
Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschédigung berechnen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden
ist.

Sonstige zuriickgebliebene Gegensténde der Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf Verlangen,
Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 3
Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Uibergeben. Die Kosten der Verwahrung hat der Kunde zu tragen. Soweit kein erkennbarer Wert be-
steht, behdlt sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine Vernichtung auf Kosten des Kunden vor.

Fiir eingebrachte Gegenstande des Kunden haftet das Hotel nach den Bestimmungen des BGB bis
max. € 3.500,- (§ 702 BGB). Die Haftung ist ausgeschlossen, wenn Zimmer, Tagungsrdume oder
Behaltnisse in denen der Gast Gegensténde beldsst, unverschlossen bleiben. Fir Geld- und Wert-
sachen wird gem&B BGB nur bis zu dem Betrag von € 800,- (§ 702 BGB) bei Unterbringung im ho-
teleigenen Safe gehaftet. Im Ubrigen gelten insbesondere die Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB.
Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch den Kunden
oder Dritte anféllt, muss vor oder nach der Veranstaltung vom Kunden entsorgt werden. Sollte der
Kunde Verpackungsmaterial im Hotel zurlicklassen, ist das Hotel zur Entsorgung auf Kosten des
Kunden berechtigt.

Haftung des Kunden fiir Schaden

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schaden an Geb&ude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn
selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen,
Kautionen, Birgschaften) verlangen.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist fir alle beiderseitigen Verpflichtungen der Sitz des Hotels.
AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen
Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des
§ 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausge-
schlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen un-
wirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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